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①프로그램 실행 오류 케이스 (백신, OneDrive, 등등)

②해결 방안

• 백신 프로그램 실시간 검사 해제(알약, V3)
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• 폴더 제외 및 제외된 폴더 액세스 관리

• 네트워크 문서 공유
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실행 오류 예시 (백신)

[기본설명]

• 상기 이미지는 사용자 PC의 프로그램 실행 시 백신에 의해 발생했던 오류 화면입니다.

• 상기 이미지는 예시로, 실제 환경과 일치하지 않을 수 있음을 알려드립니다.
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실행 오류 (OneDrive)

[기본설명]

• 상기 이미지는 사용자 PC의 프로그램 실행 시 OneDrive에 의해 발생했던 오류 화면입니다.

• 상기 이미지는 예시로, 실제 환경과 일치하지 않을 수 있음을 알려드립니다.
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폴더 제외 및 제외된 폴더 엑세스 관리

[기본설명]

• 상기 이미지는 사용자 PC의 프로그램 실행 시 폴더 제외 관련 오류가 발생했던 화면입니다.

• 상기 이미지는 예시로, 실제 환경과 일치하지 않을 수 있음을 알려드립니다.
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실행 오류 (네트워크 문서공유)

[기본설명]

• 상기 이미지는 사용자 PC의 프로그램 실행 시 프로그램 폴더가 문서공유 되어 발생했던 오류 화면입니다.

• 상기 이미지는 예시로, 실제 환경과 일치하지 않을 수 있음을 알려드립니다.

사용자 ID

고객 도메인
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안내 사항

※ 안내사항 ※

이하 안내 드리는 오류 케이스에 해결 방안을 적용하시면서 반복적인 프로그램 실행을 권장 드립니다.

아울러 본 조치 사항은 일반적인 해결책이며, 사용 환경에 따라 발생할 수 있는 모든 변수를 완벽히 

대응하지 못할 수 있음을 양해 부탁드립니다.
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백신 프로그램(알약)

[기본설명]

• 상기 화면은 알약 실시간 감지를 해제하는 화면입니다.

프로그램 재실행



- 9 - Copyright © YJIT All rights reserved.

백신 프로그램(V3)

[설명]

• 상기 화면은 바탕화면 작업 표시줄 화면입니다.

• 백신 실시간 검사 해제 후 프로그램 

재실행

• 동일 오류 발생 시, 실시간 검사가 

해제된 상태에서 프로그램 재설치

• 알약, V3 이외의 백신 프로그램이 

설치되어 있다면, 실시간 감시 해제

후 프로그램 재실행 바랍니다.

• 예 : Avast, McAfee, G-Data
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OneDrive 동기화 일시 중지

[설명]

• 상기 화면은 바탕화면 작업 표시줄 화면입니다.

• 작업 표시줄 V버튼을 눌러 활성화 후 

동기화 일시 중지 (보통 2시간 선택)

• 프로그램 폴더까지 삭제 후 재설치

• 폴더 경로 : 문서 > YJIT.SC Home
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OneDrive 동기화 및 백업

[설명]

• 상기 화면은 OneDrive 설정 > 동기화 및 백업 화면입니다.

프로그램 폴더까지 삭제 후 

재설치

끄기 적용
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앱 및 브라우저 컨트롤 끄기

[설명]

• 상기 화면은 Windows 보안 > 앱 및 브라우저 컨트롤 화면입니다.

• 사용자 PC 환경에 따라 스마트 앱 컨트롤 설정 

화면이 나올 수 있습니다.

• 끄기 설정 후 프로그램 재실행

• 예시
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폴더 제외 및 제외된 폴더 액세스 관리

[설명]

• 상기 화면은 Windows 보안 > 바이러스 및 위협 방지 > 설정 관리 > 제어된 폴더 액세스 관리 화면입니다.

• 기존의 폴더 제외 추가만 하고 해당 기능을 

끄지 않았을 때 프로그램이 차단되는 경우도 

있습니다.

• 끔 설정 후 프로그램 재실행
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네트워크 문서 공유

[설명]

• 상기 화면은 문서 > YJIT.SC Home 속성 화면입니다.

• 해당 사진은 예시로, 실제로 사용자 PC 

프로그램 폴더 > 속성 > 네트워크 경로에 

공유된 내용이 있으면 아래 네트워크 및 공유 

센터 버튼 클릭

• 폴더 경로 : 문서 > YJIT.SC Home
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네트워크 문서 공유

[설명]

• 상기 화면은 화면입니다.

• 파일 및 프린터 공유를 끔 설정

• 프로그램 폴더까지 삭제

• 설정 적용 될 수 있게 PC 재부팅 

• 프로그램 재실행
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